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UCHWALA NR 339/L1/22
RADY GMINY SWIERKLANY

7 dnia 28 kwietnia 2022 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie Gminy
Swierklany

Na podstawie art. 19 ust. 3-5 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 roku o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (Dz. U. 2020, poz. 2028) i art. 18 ust. 2 pkt. 15 ustawy z dnia 8 marca
1990 roku o samorzadzie gminnym (Dz. U. 2022, poz. 559 zp6zn. zm.), po uzyskaniu opinii Dyrektora
Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Gliwicach

Rada Gminy Swierklany
uchwala:

§ 1. Przyja¢ regulamin dostarczania wody i odprowadzania $ciekow na terenie Gminy Swierklany
w brzmieniu stanowigcym zatgcznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Z dniem wej$cia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr IX/61/07 z dnia 27 czerwca 2007 r.
oraz uchwata Nr XLVII/311/06 z dnia 29 marca 2006 .

§ 3. Wykonanie uchwaty powierzy¢ Wojtowi Gminy Swierklany.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Slaskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy Swierklany

mgr Anna Kula-Piecha
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Zatacznik do uchwaty Nr 339/L1/22
Rady Gminy Swierklany
z dnia 28 kwietnia 2022 r.

Rozdziat 1
Postanowienia ogdlne

§ 1. Regulamin okre$la prawa iobowiazki Przedsiebiorstwa wodociagowo-kanalizacyjnego oraz
Odbiorcow ustug na terenie Gminy Swierklany.

Rozdzial 2
Minimalny poziom ushug §wiadczonych przez przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody
i odprowadzania $ciekow

§ 2. Przedsiebiorstwo na podstawie umowy zawartej z Odbiorca:
1) dostarcza wodeg:

a) pod odpowiednim ci$nieniem nie nizszym niz 0,05 MPa inie wyzszym niz 0,6 MPa, mierzonym
u wylotu na zaworze za wodomierzem gtéwnym zainstalowanym na przytaczu wodociagowym

b) ojakosci odpowiadajacej wodzie przeznaczonej do spozycia przez ludzi, o parametrach
nieprzekraczajacych wymienionych warto$ci: zelazo 0,2 mg/l, azotany 50 mg/l, azotyny 0,5 mg/l, metnosé
1 NTU, stezenie jondow wodoru (pH) 6,5-9,5, bakterie Escherichia Coli 0 jtk/100ml, bakteria Enterokoki
0 jtk/100ml

¢) w ilo$ci nie mniejszej niz 1,5 m*/h i 36 m*/dobe,
d) w sposob ciagly i niezawodny.

2) odbiera w sposéb ciagly iniezawodny S$cieki w iloSciach nie mniejszych niz 36 m’/dobe 1inie
wiekszych niz 60 m’/dobe od jednego dostawcy o stanie i sktadzie zgodnym z parametrami okreslonymi
w art. 9, art. 10 i art. 11 ustawy 1 innych obowigzujacych przepisach prawa.

§ 3. Ciaglos¢ i niezawodnos¢ dostaw wody i odbioru $ciekow jest zapewniana poprzez:
1) przeprowadzanie okresowych kontroli urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,
2) niezwloczne likwidowanie awarii urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych,

3) reagowanie bez zbgdnej zwloki na reklamacje Odbiorcow.

Rozdzial 3
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami

§ 4. 1. Ushugi dostarczania wody i odprowadzania $ciekow realizowane sg na podstawie pisemnych
umow zawieranych z osobami, ktorych nieruchomosci zostaty przytaczone do sieci.

2. Umowy zawierane sa w lokalu przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego, a w przypadku gdy
zawarcie umowy nastgpuje poza tym lokalem, odbiorcy ustug udziela si¢ informacji o ktoérych mowa
w art. 12 1 art.15 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. 2017, poz. 683 z pézn. zm.).

§ 5. 1. Celem zawarcia umowy, osoby o ktérych mowa w § 6 winny wystgpi¢ do przedsigbiorstwa
z pisemnym wnioskiem zawierajagcym nast¢pujace informacje:

1) dane wnioskodawcy,
2) okreslenie nieruchomosci, ktorej wniosek dotyczy,

3) os$wiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ przylaczona jest do sieci wodociggowej
przedsigbiorstwa, czy tez posiada wilasne ujecie wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy, czy nieruchomo$¢ przylagczona jest do sieci kanalizacyjnej
przedsigbiorstwa, czy tez wprowadza Scieki do zbiornika bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni
Sciekow,
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5) o$wiadczenie wnioskodawcy, na jakie cele zamierza wykorzystywa¢ wodg dostarczong na podstawie
umowy,

6) o$wiadczenie wnioskodawcy, jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane na podstawie umowy.
§ 6.1. Umowa moze by¢ zawarta:

1) z osoba, ktéra posiada tytul prawny do korzystania z nieruchomos$ci albo z osobg, ktéra korzysta
z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym,

2) z wlascicielem lub zarzadca nieruchomos$ci zabudowanej budynkiem wielolokalowym,

3) zosoba korzystajaca zlokalu w budynku wielolokalowym, na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
takiego budynku - w przypadku wystapienia przestanek okreslonych w art. 6 ust. 6 ustawy.

2. Osoba sktadajaca wniosek o zawarcie umowy zobowigzana jest udokumentowaé Przedsiebiorstwu
swoj status, okreSlony wust. 1, uprawniajacy ja do ztozenia wniosku, co najmniej przez ztozenie
stosownego o$wiadczenia.

§ 7. Wszelkie zmiany stanu faktycznego i prawnego majace wptyw na tre$¢ lub obowigzywanie umowy,
odbiorca zobowigzany jest na piSmie zglosi¢ przedsigbiorstwu nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty ich
wystapienia.

§ 8. Przedsigbiorstwo niezwlocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od daty otrzymania wniosku
sporzadza i przedktada wnioskodawcy projekt umowy.

Rozdzial 4
Sposodb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 9. 1.Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wod¢ iodprowadzanie $ciekOw nastepuja w oparciu
o iloczyn ilosci dostarczonej wody lub odprowadzonych $ciekow i stawek optat okreslonych w ogloszonych
taryfach.

2. Odptatno$¢ za powyzsze ustugi powigkszana jest o oplaty abonamentowe okreslone w taryfach.
3. Czgstotliwo$¢ rozliczen okresla przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

4. Podstawe obcigzenia odbiorcy odplatnoscia za powyzsze ustugi stanowi faktura wystawiana
przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne. W fakturze okreslone zostajg termin i sposob zaptaty
naleznosci za ustugi.

Rozdzial 5
Warunki przylaczania do sieci

§ 10. 1. Przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociagowej odbywa si¢ w oparciu o warunki przytaczenia
wydane przez Przedsigbiorstwo na pisemny wniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Wniosek winien zawiera¢ elementy okreslone w art. 19a ust. 4 ustawy.

§ 11. 1. Warunki przylaczenia nieruchomosci do sieci wydane przez Przedsigbiorstwo okreslaja:

1) miejsce i sposob wlgczenia polaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej i instalacjami odbiorcy,
2) cisnienie 1 ilo$¢ wody wymagane dla zaopatrzenia nieruchomo$ci w wode,

3) ilos¢, rodzaj 1 jako$¢ odprowadzanych Sciekow,

4) dane szczegotowe wodomierza i urzadzen pomiarowych oraz miejsce ich zainstalowania,

5) termin waznosci warunkow.

2. Przedsigbiorstwo moze okreslic odrebne warunki budowy dla podmiotu ubiegajacego si¢
o przyltaczenie do sieci, w sytuacji gdy przytacze wodociggowe sfinansowane zostanie przez taki podmiot.

§ 12. 1. Na podstawie warunkéw przylagczenia osoba ubiegajgca si¢ o przylaczenie opracowuje
dokumentacj¢ przytgcza stosownie do wymagan wynikajacych z przepisoOw prawa budowlanego.

§ 13. 1. Wrazie braku mozliwosci przytaczenia nieruchomos$ci do sieci, Przedsigbiorstwo w formie
pisemnej odmawia wydania warunkoéw przytaczenia, przedstawiajac uzasadnienie tej odmowy.
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2. Przedsigbiorstwo prowadzi rejestr odmow przylaczenia do sieci, ktory przekazuje raz do roku do
wiadomosci Gminy oraz organu regulacyjnego.

Rozdzial 6
Warunki techniczne okreslajace mozliwos$ci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 14. Techniczne warunki okres$lajace mozliwosci dostepu do ustug wodociagowych i kanalizacyjnych
wyznaczajg warunki przytaczenia do sieci wydane przez przedsigbiorstwo wodociaggowo-kanalizacyjne,
uwzgledniajace w swej tresci, ze:

1) przylacze wodociagowe nalezy wykona¢ zrury PEHD o $rednicy nominalnej dostosowanej do
przewidywanego poboru wody, nie mniejszej niz DN 32 mm

2) w miegjscu wlaczenia do sieci wodociggowej przewidzie¢ nalezy zabudowe zasuwy odcinajacej wraz
z obudowa i skrzynka uliczng

3) przytacze kanalizacyjne nadzy wykona¢ z rur PVC SN8 o $rednicy dostosowanej do przewidywane;j
ilosci odprowadzanej Sciekdw, nie mniejszej niz DN 150 mm, z uwzglgdnieniem spadku w kierunku sptywu
minimum 1,5%

4) przewody wod-kan nalezy prowadzi¢ najkrotsza, bezkolizyjna trasa, uwzgledniajac strefg
przemarzania gruntu

5) materiaty uzyte do budowy przytacza winny posiada¢ atesty i aprobaty techniczne.

Rozdzial 7
Spos6b dokonywania przez przedsiebiorstwo wodociagowo-kanalizacyjne odbioru wykonanego
przylacza

§ 15. 1. Wykonane przylacze podlega odbiorowi technicznemu, ktory polega na sprawdzeniu przez
Przedsigbiorstwo zgodnosci wykonania przylacza z dokumentacja projektowa i warunkami przylaczenia,
w tym kontroli:

1) ulozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia wykonanego przylacza przez podmiot
przylaczany badz pokrycia kosztu inspekcji TV przylacza kanalizacyjnego;

2) funkcjonowania zestawu wodomierzowego na przylaczu wodociagowym w budynku lub w studni
wodomierzowej:

3) wykonania studni wodomierzowej na przytagczu wodociggowym;
4) wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym.

2. Protokoét odbioru przylacza stanowi potwierdzenie prawidtowosci jego wykonania. Protokol zawiera
nastepujace ustalenia:

a) dat¢ odbioru,
b) przedmiot odbioru, w tym nr dziatki nieruchomosci przylaczonej do sieci,
c¢) dane 0sob uczestniczacych w odbiorze i ich podpisy pod dokonanymi ustaleniami.

3. Przedsigbiorstwo dokonuje przylaczenia do sieci, jesli przylacze zostalo wykonane: za jego
wiedza, zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi oraz przepisami prawa, w tym z niniejszym
regulaminem.

4. Wilaczenie doplywu wody =zsieci wodociaggowej lub wlaczenie odbioru $ciekow do sieci
kanalizacyjnej, dokonywane jest przez Przedsigbiorstwo niezwtocznie po dokonaniu odbioru technicznego
przylacza oraz zawarciu umowy.

Rozdzial 8
Sposdb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametrow
dostarczanej wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej Sciekow

§ 16. 1. W przypadku wystgpienia planowanych przerw w $wiadczeniu dostaw wody lub odbierania
sciekow, Przedsigbiorstwo jest obowigzane do poinformowania otej sytuacji Odbiorcow w sposob
ZWyczajowo przyjety, z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.



Dziennik Urzedowy Wojewodztwa Slaskiego -5- Poz. 3089

2. W przypadku wystgpienia nieplanowanych przerw w $wiadczeniu dostaw wody lub odbierania
sciekow, Przedsigbiorstwo jest obowigzane niezwlocznie, w sposdb zwyczajowo przyjety, poinformowac
Odbiorcow o zaistniatej sytuacji, podajac przyczyne niedotrzymania ciagtosci ustug oraz zakladany czas jej
trwania.

3. Wrazie przerwy w dostawie wody trwajacej dtuzej niz 12 godzin, Przedsiebiorstwo obowigzane jest
zapewni¢ punkt zastgpczy poboru wody i poinformowa¢ Odbiorcow o mozliwosci korzystania z tego
punktu.

Rozdzial 9
Standardy obslugi odbiorcéw ushug, w tym sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekow

§ 17. Przedsiebiorstwo jest zobowigzane do zapewnienia nalezytego poziomu $wiadczonych ustug,
w szczegolnosci do udzielania informacji dotyczacych:

1) sposobu realizacji ustug,
2) warunkow przytaczania do sieci i zawierania umow z Odbiorcami,
3) wystepowania zaktocen w dostawach wody lub odbiorze $ciekow.

§ 18. 1. Odbiorcy maja prawo do zglaszania reklamacji dotyczacych nie wykonywania lub nienalezytego
wykonywania uslug przez Przedsigbiorstwo, w szczegdlnosci ilos¢ i jako$¢ Swiadczonych ustug, wysokosé
naliczonych optlat za te ustugi, sposob funkcjonowania przyrzadéw pomiarowych.

2. Reklamacja moze by¢ ztozona w dowolnej formie i zawierac:
1) dane Odbiorcy,

2) opis przedmiotu reklamacji,

3) przedstawienia okoliczno$ci uzasadniajgcych reklamacje,

3. Reklamacja winna by¢ zgloszona w terminie 21 dni od daty wystapienia zdarzenia stanowigcego
podstawe reklamacji, a w przypadku gdy reklamacja dotyczy naruszenia jakoSci, ciagtosci dostaw lub
cisnienia wody, powinna by¢ zgloszona niezwlocznie, celem umozliwienia sprawdzenia przez
Przedsiebiorstwo stanu faktycznego sprawy.

4. Przedsigbiorstwo rozpatruje reklamacj¢ w terminie do 14 dni roboczych od daty jej wniesienia. Jezeli
istnieje konieczno$¢ przeprowadzenia szczegétowego postepowania wyjasniajacego, termin ten moze ulec
przedhuzeniu do 30 dni.

5. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymaga podjecia czynnosci na terenie nieruchomosci nalezacej do
Odbiorcy, udostgpnia on nieruchomo$¢ osobom reprezentujagcym Przedsigbiorstwo. Zaniechanie tego
obowigzku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji.

6. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi na reklamacje w formie pisemnej. Mozliwe jest takze udzielenie
odpowiedzi na reklamacje¢ pocztg elektroniczng lub w inny sposob, o ile Odbiorca wskaze takg forme.

7. Odmowa uwzglednienia reklamacji przez Przedsigbiorstwo w calosci lub wczgéci wymaga
sporzadzenia uzasadnienia.

8. W przypadku reklamacji wskazan wodomierza gldwnego, reklamacj¢ uwzglednia sig, o ile kontrola
metrologiczna potwierdzi nieprawidlowo$¢ dziatania tego wodomierza.

9. Jesli reklamacja dotyczy parametrow wody, ich sprawdzenie nastgpuje na przytaczu wodociggowym
lub na najblizszym odcinku sieci wodociggowej w miejscu technicznie dostgpnym.

§ 19. Przedsicbiorstwo na wniosek Odbiorcow udziela im informacji w sprawach dotyczacych
Przedsigbiorstwa i jego dziatalno$ci, w terminie 14 dni od otrzymania wniosku.

§ 20. Udzielanie Odbiorcom informacji w sprawach niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzania do sieci kanalizacyjnej $ciekow odbywa si¢ na zasadach
okreslonych w rozdziale 8 niniejszego regulaminu.
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Rozdzial 10
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 21. 1. Punktami przeznaczonymi do poboru wody na cele gasnicze z sieci wodociggowej sa hydranty
przeciwpozarowe lub inne miejsca uzgodnione z Przedsigbiorstwem.

2. Jednostki strazy pozarnej gaszace pozar i dokonujace poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci
Przedsi¢biorstwa zobowigzane do:

1) powiadamiania Przedsigbiorstwa o miejscach pozaréw, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszen,
nie pozniej niz do godz. 15% dnia nastepujgcego po dniu zaistnienia pozaru.
2) przekazywania Przedsigbiorstwu danych o ilosci wody pobranej z sieci do gaszenia pozaru.

3. Rozliczenia za wode pobrang na cele wskazane w ust. 3, dokonywane sg na podstawie danych ilosci
zuzytej wody otrzymanych od jednostki strazy pozarnej oraz taryfy Przedsigbiorstwa.

§ 22. 1. Jezeli Odbiorca pobiera wode wspdlnym przytaczem wodociagowym na cele gospodarcze i cele
przeciwpozarowe, to w przypadku gdy obliczeniowy przeplyw przeciwpozarowy jest wiekszy od
obliczeniowego przeptywu gospodarczego, Odbiorca jest zobowigzany do zwrotu Przedsicbiorstwu réznicy
kosztow miedzy wodomierzem gtéwnym za wodomierzem zespolonym (sprzezonym).

2. Ustepu 1 nie stosuje sie, jesli Odbiorca rozdzieli instalacje wodociagowe w budynku umozliwiajace
odrgbne opomiarowanie.

3. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 2, Przedsigbiorstwo pokrywa koszty wodomierza gtownego.
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