REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW NA
TERENIE DZIALANIA MIEDZYGMINNEGO ZWIAZKU WODOCIAGOW |

KANALIZACII Z SIEDZIBA W WODZIStAWIU SLASKIM

Zatgcznik do uchwaty nr11/21/2019 ngomadzenia Miedzygminnego Zwigzku Wodociggdw i
Kanalizacji w Wodzistawiu Slaskim z dnia 12 czerwca 2019 z p6zn. zm.

ROZDZIAL 1. PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla prawa i obowigzki przedsiebiorstw wodociggowo-
kanalizacyjnych realizujgcych zbiorowe zaopatrzenie w wode oraz
zbiorowe odprowadzanie $ciekéw na terenie dziatania Miedzygminnego
Zwigzku Wodociggdw i Kanalizaciji z siedzibg w Wodzistawiu Slaskim oraz
odbiorcéw ustug wodociggowo-kanalizacyjnych Swiadczonych przez te
przedsiebiorstwa, wynikajgce z ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o
zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.].
Dz. U.z 2018 r., poz. 1152 z p6zn. zm).

§ 2. llekro€¢ w niniejszym regulaminie mowa o ustawie rozumie sie przez to
ustawe z dnia 7 czerwca 2001r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i
zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1152 z pézn.
zm). Pozostate pojecia uzyte w regulaminie majg znaczenie wskazane w
ustawie.

ROZDZIAL 2. MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ
PRZEDSIEBIORSTWO WODOCIAGOWO-KANALIZACYINE W ZAKRESIE
DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW
§ 3. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne w zakresie dostarczania

wody i odprowadzania Sciekéw ma obowigzek:

1) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do dostaw wody i odprowadzania Sciekdw w sposdb ciggty
i niezawodny,

2) zapewni¢ nalezytg jako$¢ dostarczanej wody odpowiadajgca
wymaganiom okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na
podstawie art. 13 ustawy,

3) spetnia¢ wymagania w zakresie jakodci ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych, okreslonych w zezwoleniu na prowadzenie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekéw,

4) odbierac Scieki spetniajgce warunki okreslone w art. 9,10 i 11 ustawy,

5) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong do spozycia przez ludzi
w ilosci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe, 0 minimalnym cisnieniu 0,1 MPa,
6) przyjmowac¢ do posiadanej sieci kanalizacyjnej Scieki wprowadzane
przez odbiorcéw ustug w iloSci nie mniejszej niz 0,5 m3 na dobe,

7) wydawac warunki techniczne niezbedne do podtgczenia do siedi,

8) instalowac i utrzymywac (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz
gtoéwny,

9) prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrole jakosci dostarczanej wody,
10) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzerr wodociggowych i
kanalizacyjnych posiadanych przez przedsiebiorstwo wodociggowo-
kanalizacyjne,

11) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $éciekéw oraz zapewnic¢ jakos¢
oczyszczonych i odprowadzanych Sciekéw, w szczegdlnosci poprzez
regularne prowadzenie kontroliilosci i jakosci odprowadzanych Sciekéw, w
tym  Sciekédw  przemystowych, oraz przestrzegania warunkéw
wprowadzania Sciekéw do urzgdzen kanalizacyjnych,

12) dokonywac napraw urzadzeri wodociggowych i kanalizacyjnych oraz
przytgczy bedacych w jego posiadaniu,

13) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzgdzeri wodociggowych i
kanalizacyjnych w zakresie wynikajgcym z wieloletniego planu rozwoju i
modernizacji urzgdzen wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych,

14) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zleci¢ wykonanie ekspertyzy
wodomierza gtéwnego w celu sprawdzenia prawidtowosci wskazan i w
przypadku stwierdzenia jego wadliwego dziatania, ponies¢ koszty
ekspertyzy i wymiany.

ROZDZIAL 3. WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI UStUG
§ 4. 1. Dostarczanie wody i odprowadzanie $ciekéw odbywa sie na
podstawie pisemnej umowy zawartej miedzy przedsiebiorstwem
wodociggowo-kanalizacyjnym a odbiorcg ustug.

2. Warunkami zawarcia umowy sa:

1) przytgczenie nieruchomosci do sieci,

2) wystgpienie z pisemnym wnioskiem o zawarcie umowy przez osoby, o
ktérych mowa w ustawie.

3. Wniosek o zawarcie umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekéw powinien zawiera¢ w szczegdélnosci:

1) imie i nazwisko (nazwe), numer NIP (o ile wnioskodawca prowadzi
dziatalno$¢ gospodarczg) oraz adres zamieszkania (siedziby)
whnioskodawcy,

2) wskazanie nieruchomodci, co do ktérej wnioskodawca chce zawrzec
umowe,

3) o$wiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci
wodociggowej przedsiebiorstwa, czy tez posiada wtasne ujecia wody,

4) oswiadczenie wnioskodawcy czy nieruchomos¢ jest podtgczona do sieci
kanalizacyjnej przedsiebiorstwa, czy tez wprowadza $cieki do zbiornika
bezodptywowego lub przydomowej oczyszczalni Sciekdw,

5) o$wiadczenie wnioskodawcy na jakie cele bedzie wykorzystywat wode,

6) oswiadczenie wnioskodawcy jakiego rodzaju $cieki bedg odprowadzane
przez wnioskodawce na podstawie zawartej umowy (przemystowe,
bytowe, komunalne).
4, Umowa, o ktérej mowa w ust. 1, moze zostaé¢ zawarta w lokalu
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego lub poza nim. W
przypadku zawarcia umowy poza lokalem przedsiebiorstwa, odbiorcy
ustug bedgcemu konsumentem przystuguje prawo odstgpienia od takiej
umowy w terminach i zasadach okreslonych w ustawie z dnia 30 maja 2014
r. o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 134).
5.Zawarcie umowy, o ktérej mowa w ust. 1, powinno nastgpi¢ niezwtocznie,
nie pézniej niz 30 dni od dnia ztozenia kompletnego wniosku.

ROZDZIAt 4. SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT

USTALONE W TARYFACH

§ 5. Podstawe rozliczei wynikajgcych z umowy o dostarczanie wody i
odprowadzanie Sciekéw stanowi aktualna taryfa przedsiebiorstwa
wodociggowo-kanalizacyjnego, okreslajgca ceny i stawki optat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw, a takze ilos¢
wody dostarczonej do nieruchomosci i odpowiednio ilo$¢ odprowadzonych
Sciekéw okreslona zgodnie z art. 27 ustawy.
§ 6. 1. Podstawe do ustalenia iloSci dostarczonej wody do nieruchomosci
stanowig wskazania wodomierza gtéwnego. \Wskazania wodomierza
odczytuje przedsiebiorstwo w okresach rozliczeniowych okreslonych w
umowie.
2. W przypadku braku wodomierza gtéwnego ilos¢ dostarczanej wody
ustala sie zgodnie z art. 27 ust. 1i 3 ustawy.
3. W przypadku stwierdzenia niesprawnosSci wodomierza gtéwnego, ilos¢
dostarczonej wody ustala sie na podstawie Sredniego zuzycia w okresie 3
miesiecy przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza, a gdy nie jest to
mozliwe — na podstawie Sredniego zuzycia wody w analogicznym okresie
roku ubiegtego lub iloczynu Sredniomiesiecznego zuzycia wody w roku
ubiegtym i liczby miesiecy niesprawno$ci wodomierza.
4. |los¢ odprowadzanych Sciekéw ustala sie zgodnie z art. 27 ust. 4 i 5
ustawy
5. Postanowienia ust. 3 stosuje sie odpowiednio przypadku braku moznoSci
odczytania wodomierza gtéwnego przez przedsiebiorstwo w okresie
rozliczeniowym z powodu braku do niego dostepu. W takim przypadku
naleznosci za dostarczong wode rozliczane sg po odczytaniu wskazan
wodomierza gtéwnego.
6. Okresy rozliczeniowe obowigzujgce odbiorcéw ustug sg okreslone w
umowie, z tym zastrzezeniem, ze sg to okresy nie krétsze niz jeden miesigc
i nie dtuzsze niz szes¢ miesiecy.
§ 7. Ceny ustug niezawartych w taryfach, o ktérych mowa w § 5 okresla
cennik ustug dodatkowych, ktéry dostepny jest w siedzibie
przedsiebiorstwa i na stronie internetowej przedsiebiorstwa.

ROZDZIAt 5. WARUNKI PRZYtACZANIA DO SIECI
§ 9. 1. Podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci sktada do
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego wniosek o wydanie
warunkow przytgczenia.
2. Skreslony
3. Skreslony
4. \Warunki przytgczenia okreslaja:
1) miejsce i sposéb przytaczenia nieruchomosci do sieci, w tym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego lub urzgdzenia pomiarowego;
2) zapewniang maksymalng ilos¢ wody dostarczonej do nieruchomosci;
3) zapewniang maksymalng ilos¢ Sciekéw odprowadzanych z
nieruchomosci, a w przypadku Sciekdéw przemystowych ich jakosé;
4) informacje o rodzaju i tresci dokumentéw, jakie powinien przedtozyc
podmiot ubiegajacy sie o przytgczenie do sieci w celu realizacji
przytgczenia;
5) okres waznosci wydanych warunkéw przytgczenia.
ROZDZIAL 6. WARUNKI TECHNICZNE OKRESLAJACE MOZLIWOSCI DOSTEPU
DO UStUG WODOCIAGOWO-KANALIZACYINYCH
§ 10. 1. Odbiorca ustug ma prawo dostepu do ustug wodociggowo-
kanalizacyjnych jezeli:
1) istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia ustug,
2) w wyniku przytgczenia zostanie zachowany minimalny poziom ustug dla
pozostatych odbiorcéw ustug.
2. Przedsiebiorstwo nie moze odméwic przytgczenia nowego odbiorcy do
istniejgcej sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku
przytgczenia warunki techniczne Swiadczenia ustug nie pogorszg sie oraz
zostanie zachowany minimalny poziom ustug, a w szczegdélnosci, nie
zabraknie wymaganych zdolnosci produkcyjnych ujeé, stacji uzdatniania
wody i oczyszczalni Sciekédw oraz zdolnosci dostawczych istniejgcych
uktaddw dystrybuciji wody i odprowadzania Sciekow.
3. Jezeli przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne  odmdwi
przytgczenia nieruchomosci do sieci zgodnie z ust. 1, jest ono obowigzane
przesta¢ podmiotowi ubiegajgcemu sie o przytaczenie do sieci pisemna
odmowe wraz z uzasadnieniem. W takim wypadku przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne nie wydaje warunkéw przytgczenia do sieci.
4. Techniczne mozliwo$ci dostepu do ustug wodociggowo-kanalizacyjnych
przedsiebiorstwo w zakresie planowanej budowy nowych urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych zapewnia poprzez udostepnienie



wszystkim zainteresowanym aktualnego wieloletniego planu rozwoju i
modernizacji urzgdzern wodociggowych i urzgdzen kanalizacyjnych, z
zastrzezeniem art. 21 ust. 7 ustawy.

§ 1. Dostep do ustug Swiadczonych przez przedsiebiorstwo wyznaczaja
techniczne mozliwosci istniejgcych urzgdzen tj. ich stan, przepustowosg,
zdolnos¢ produkcyjna oraz lokalizacja nieruchomosci.

ROZDZIAt 7. SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO

WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYLACZA
§ 12. 1. Wykonane przytgcze podlega odbiorowi technicznemu przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.
2. Odbidr, o ktérym mowa w ust. 1, polega na sprawdzeniu zgodnoSci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przytgczenia, w tym w
szczegolnosci:
a) kontroli utozenia rur w otwartym wykopie, pod rygorem odkrycia
wykonanego przytgcza przez podmiot przytgczany badz pokrycia kosztéw
inspekcji TV przytacza, w przypadku stwierdzenia podczas odbioru jego
wczesniejszego zasypania,
b) kontroli wykonania studni wodomierzowej i funkcjonowania zestawu
wodomierzowego na przytgczu wodociggowym,
) kontroli wykonania studni kanalizacyjnych na przytaczu kanalizacyjnym,
d) wykaonania préb i odbioréw okreslonych w warunkach przytaczenia.
§ 13. 1. Podmiot realizujgcy przytgcze dokonuje zgtoszenia gotowosci do
dokonania odbioru realizowanego przytgcza.
2. Zgtaszanie gotowosci odbioru prac ulegajgcych zakryciu (zasypaniu) lub
czesciowemu zakryciu (zasypaniu), podmiot przytgczany jest zobowigzany
zgtasza¢  przedsiebiorstwu  wodociggowo-kanalizacyjnemu  przed
zakryciem (zasypaniem) z co najmniej dwudniowym wyprzedzeniem.
3. Odbiér przeprowadzany jest przy udziale stron.
§ 14. Z przeprowadzonego odbioru sporzadza sie protokét odbioru
technicznego, ktéry powinien zawiera co najmniej:
a) dane identyfikujgce inwestora i adres przytgcza,
b) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot odbioru (Srednica,
materiat, dtugos¢, elementy uzbrojenia),
) rodzaj odprowadzanych Sciekdw dla przytacza kanalizacyjnego,
d) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujgcej odbioru,
e) ewentualne uwagi dotyczace réznic pomiedzy warunkami przytgczenia
a realizacjg przytacza,
§15. Wtgczenie doptywu wody z sieci wodociggowej lub witgczenie odbioru
Sciekéw do sieci kanalizacyjnej dokonywane jest przez przedsiebiorstwo
wodociggowo-kanalizacyjne  niezwtocznie po  dokonaniu  odbioru
technicznego przytgcza oraz zawarciu umowy o zaopatrzenie w wode i/lub
odprowadzanie Sciekdw.

ROZDZIAt 8. SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA
CIAGLOSCI UStUG | ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANE) WODY |
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYINEJ SCIEKOW
§ 16. W przypadku niedotrzymania ciggtosci Swiadczonych przez
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne ustug oraz odpowiednich
parametréw  dostarczanej przez nie wody, przedsiebiorstwo

wodociggowo-kanalizacyjne ma obowigzek:

1) poinformowac niezwtocznie odbiorcéw ustug o takich przypadkach, na
swojej stronie internetowej lub w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb, w tym wskazad, o ile to mozliwe, planowany termin przywrdcenia
prawidtowego funkcjonowania sieci i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody,

2) zapewnienia odbiorcom ustug zastepczych punktéw poboru wody w
przypadku przerw w dostawie wody przekraczajgcych 12 godzin oraz
poinformowania odbiorcéw ustug o lokalizacji takich punktéw, na swojej
stronie internetowej lub w mediach lub w inny zwyczajowo przyjety
sposéb,

3) podja¢ niezwtocznie niezbedne dziatania celem przywrécenia ciggtosci
Swiadczenia ustug i odpowiednich parametréw dostarczanej wody.

§ 17. O planowanych ograniczeniach w dostawie wody i odprowadzaniu
Sciekéw  przedsiebiorstwo  wodociggowo-kanalizacyjne  informuje
odbiorcéw ustug, na swojej stronie internetowej lub w mediach lub w inny
zZwyczajowo przyjety sposéb, co najmniej na 3 dni robocze przed
planowang przerwg w Swiadczeniu ustug.

ROZDZIAL 9. STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZAtATWIANIA REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACII DOTYCZACYCH W
SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU
SCIEKOW
§ 18. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za obstuge odbiorcéw
ustug oraz podmiotéw ubiegajgcych sie o przytgczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujgcych przepisach oraz wynikajacych z nich
prawach i obowigzkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o
szczegotowych warunkach zawierania umdéw, w tym o koniecznoSci
przedstawiania dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie umowy oraz o

czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie umdw.

§19. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zamieszcza w siedzibie
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego oraz na jego stronie
internetowej, informacje zawierajgce co najmnie;j:

1) wskazanie komoérki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z
odbiorcami ustug oraz podmiotami ubiegajgcymi sie o przytgczenie do sieci
oraz do przyjmowania i rozpatrywania reklamacji,

2) dane umozliwiajgce kontakt,

3) zasady przyjmowania reklamacji oraz udzielania informaciji.

§ 20. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zapewnia, aby w jego
siedzibie lub na jego stronie internetowej udostepnione byty:

1) dokumenty w aktualnym brzmieniu:

a) taryfa,

b) niniejszy regulamin,

c) tekst jednolity ustawy (w przypadku braku tekstu jednolitego - tekst
ujednolicony),

2) informacje dotyczace:

a) szczegbtowych warunkéw zawierania uméw, w tym informacje o
koniecznosci przedstawienia dokumentéw umozliwiajgcych podpisanie
umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw,

b) procedury reklamacyjnej,

c) sposobu rozstrzygania, zgodnie z ustawa, spraw spornych w
przedmiocie:

- odmowy zawarcia umowy o zaopatrzenie w wode lub odprowadzanie
Sciekdéw przez przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne

- odciecia dostawy wody lub zamkniecia przytacza kanalizacyjnego, lub
odmowy przytgczenia do sieci nieruchomosci, osobie ubiegajgcej sie o
przytgczenie nieruchomosci do sieci.

§ 21. 1. Odbiorcy ustug oraz podmioty ubiegajgce sie o przytgczenie do sieci
majg prawo wnoszenia do  przedsiebiorstwa  wodociggowo-
kanalizacyjnego reklamacji dotyczgcych Swiadczonych przez nie ustug, w
tym w szczegoélnosci ilosci i jakosci Swiadczonych ustug, wysokoSci optat
za takie ustugi, funkcjonowania przyrzgadéw pomiarowych niezaleznie od
ich wtasnosci.

2. Reklamacja moze by¢ zgtaszana w dowolnej formie (osobiscie,
telefonicznie, e-mail, pisemnie itp.)

3. Reklamacje powinny zawiera¢:

a) imie i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajgcego reklamacie,

b) przedmiot reklamacji,

¢) uzasadnienie,

d) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zgtaszajgcym
reklamacje.

4. Przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne zobowigzane jest do
powiadomienia w formie pisemnej zainteresowanego o Ssposobie
zatatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania spraw spornych w terminie
30 dni od daty jej wptywu, chyba ze podmiot zgtaszajgcy reklamacje wskaze
inny sposdb kontaktu.

5. Przedsiebiorstwo wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji w przypadku
zaniechania udostepniania nieruchomosci przez odbiorce.

§ 22. Odbiorca ustug ma obowigzek informowania przedsiebiorstwa o
zmianie danych, w szczegdélnosci o zmianie adresu zamieszkania lub
adresu do korespondencji.

ROZDZIAt 10. WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE
PRZECIWPOZAROWE

§ 23. Prawo do pobierania wody na cele przeciwpozarowe z sieci
przedsiebiorstwa wodociggowo-kanalizacyjnego posiadajg wytacznie
jednostki strazy pozarne;j.
§ 24. llos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe jest ustalana na
podstawie pisemnych informacji sktadanych wéjtom, burmistrzom lub
prezydentom miast lub gmin przez jednostki strazy pozarne;.
§ 25. Przedsiebiorstwo obcigza Gmine za pobrang wode na cele
przeciwpozarowe stosujgc ceny zatwierdzone w taryfie.

ROZDZIAL 11. POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 26. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia
ogtoszenia w Dzienniku Urzedowym Wojewdédztwa élqskiego.
§ 27. Z dniem wejscia w zycie niniejszego Regulaminu traci moc Regulamin
dostarczania wody i odprowadzania Sciekéw przyjety Uchwatg nr 11.8.2011
Zgromadzenia MZWiK z dnia 20 maja 2011 .
§ 28. Niniejszy regulamin przedsiebiorstwo zamieszcza na swojej stronie
internetowej oraz udostepnia w punktach obstugi klienta.



